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Olá!

linkedin.com/in/clivison/

clivison.cesar@gmail.com ou cccs2@cin.ufpe.br
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Requisitos

Agilidade

Burocracia
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REQUISITOS

Requisitos Ágeis e o Governo: Como atuar no levantamento de 

requisitos em entidades governamentais
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REQUISITO (DICIONÁRIO)

“Condição ou exigência imprescindível a que 

se deve satisfazer para alcançar determinado 

fim.”

Fonte: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/requisito/

https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/requisito/
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REQUISITO (Eng. Soft.)

“Descrição do que o sistema deve fazer, os 

serviços que oferece e as restrições a seu 

funcionamento.”

Fonte: Ian Sommerville, Engenharia de Requisitos 9ª Edição, 2011
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AGILIDADE

Requisitos Ágeis e o Governo: Como atuar no levantamento de 

requisitos em entidades governamentais
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AGILIDADE

"Qualidade do que é ágil"

Fonte: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/agilidade/

https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/agilidade/
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AGILIDADE (Manifesto)

“[...] satisfazer o cliente, através da entrega 

adiantada e contínua de software de valor."

Fonte: https://www.manifestoagil.com.br/principios.html

https://www.manifestoagil.com.br/principios.html


Fonte: https://www.powerslides.com/wp-content/uploads/2019/02/Agile-Scrum-Process-2.png

https://www.powerslides.com/wp-content/uploads/2019/02/Agile-Scrum-Process-2.png


Fonte: https://startinfinity.com/product-management-framework/product-backlog

https://startinfinity.com/product-management-framework/product-backlog
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Task

Assuntos 

nos quais 

são 

agrupados 

os Epics

User 

Story

Documentação Ágil

Feature
(Funcion

alidade)
Realizar 

um tema 

do 

negócio.

Epic

(Épico)

Assuntos 

nos quais 

são 

agrupados 

os Epics

Theme

(Tema)

Tarefas que 

devem ser 

realizadas 

para realizar 

uma User

Story

Realizar 

um Épico
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ESTRUTURA DA USER STORY

Eu, enquanto <quem>, 

quero <o quê> 

para  <por quê>
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BUROCRACIA

Requisitos Ágeis e o Governo: Como atuar no levantamento de 

requisitos em entidades governamentais
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BUROCRACIA

“Administração com excesso de formalidades.”

Fonte: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/burocracia/

https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/burocracia/


Fonte: http://umbrasil.com/wp-content/uploads/2018/09/17092018.png

http://umbrasil.com/wp-content/uploads/2018/09/17092018.png


Fonte: https://www.lampadia.com/analisis/desarrollo/ciudadania -o-burocracia-para-quien-trabaja-el-estado/

https://www.lampadia.com/analisis/desarrollo/ciudadania-o-burocracia-para-quien-trabaja-el-estado/
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AGILIDADE E GOVERNO

Requisitos Ágeis e o Governo: Como atuar no levantamento de 

requisitos em entidades governamentais





Estônia
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ESTRUTURA DA USER STORY

Eu, enquanto <quem>,

quero <o quê>

para <por quê>
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REQUISITO NO eTCEPE

User Story

Caminho Feliz

Critérios de Aceitação



Caminho Feliz ? Critérios de 

Aceitação?
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CAMINHO FELIZ

“Necessidade de mostrar qual a expectativa, 

de forma objetiva, do usuário final.”

(Problemas com a Fábrica de Software)
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CRITÉRIO DE ACEITAÇÃO

“O usuário final queria deixar registrado a 

expectativa para cada campo/validação que 

poderia surgir na User Story.”

(Problemas entre a Fábrica de Software e o 

Cliente)
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CONCLUSÃO

Requisitos Ágeis e o Governo: Como atuar no levantamento de 

requisitos em entidades governamentais












